
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

წინასიტყვაობა  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„იიიი“ იიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი 
იიიიიიი 2 0 0 4  იიი ი იიიიიიიი იი 
იიიიიი იიიი  იიიიიიიიიი იიი -იიი  
იიიიიიიი იიიიიიიი.  იიი იიიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიი,  იიიიი იიი 1 0 0 %-
იი  იი იიი „იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი“. 
იიიიიიიიი იი იიიიიიი იიი იი 
იიიიიიიი იი  იიიიიიი იი იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიიი „იიიიი“ იიიიიი  
იიიიიიიი იიი იიიიი 2 0 0 7  იიი ი 
იიიიიიიი იი იიიიი იიი იი 9 0 % იიიიიიი,  
იიი ი 2 0 1 1  იიი ი იიიიიიიი 1 0 0 %-ი 
იიი იიიი ი იიიიი.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ჩვენი იიიიიიი,  იიი იიიიიიიიიი იიი იიიიიიიიი  იიიიი 
იიიიიიი იი იიიიიიიიი,  იიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიი  
კომპანიას იიიიიიიიიიი.  

იიიიიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიიი იიი იიიიიიიიი 

„იიიიი“ იიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიი ი იიიიიიიი იიიიი 
იიი იიიიი  იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიი იიი იი ი იიიიიიიი.  1 8 -იი იიიი 
იიიიიიიი იიი იი იიიიი იიიიიიიიი იიი იიი იიიიიი იიიი იიი ი იიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი ი იი იიიი იიი იიიი იიიიიი იიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიი იიიიიიი ი 
იიიიიიიიი იი იიიიიიი.    „იიიიი“ იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი 
იიიიიიი „იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი“ იიიი იიიიიიი  იიიიიიიიიიი იიიიიიიი,  იიი 
იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი იი იიიიიიიიიიიიიიიი იიიიიიი იი იიიიიი იი იიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი.  იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიი იიი იიიიიიი იიიიიიიი 
იიიიიი  იიიიიიი,  იიი,  იიიიიიი ,  იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიი.  
იიიიიიიი იიიიიიი იიიი იიიიიიიი  „იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი“ იიიიიიიიიიიი 
იიიიიიიი იიი იიი იიი იიიიიიიიიი,  იიიიიიი ,  „იიიიი“ იიიიიიიიიიი ი იიიიიიი 
იიიიიიი იიიიიიიი ი იი იიიიიიიიიი.  

იიიიიიიიი იიიიიიი იიი იიი  იიიიიიიიიი ,  „იიიიი“ იიიი ი იიიიიიიიიი იიიიიიიი  
იიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიიი.  იიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიი,  იიიიიიი 
იიიიიიიი იიიიი  იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი,  იიიიიიიიი 
იიიიიიიიი,  იიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი ი 
იიიიიიიიიი  იიიიიიიი.  იიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იი  იიიიი იიი .  

იიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიი იი იიიიიიიიიი,  იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი,  
იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი.  იიიიიიიიიიი  
იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიიიი იიიიი  იიიიიიიიი იი  იიიიიიი იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიი იიი იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიი „იიი იი“, იიიიი იიი 
„იიიი“ 2 0 2 0  იი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ციფრული იიიიიიიი იიიი იიიი იიიიიი ,  იიიი იი იი იიიიიიიი  2 0 2 1  იი იი იიი -
იიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი.  2 0 2 1  იიი ი იიიიიიიიი იიიიიიიიი იი  იიიიიიი 
იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი.  იიიიიი  2 0 2 1  იი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი  
იიიიი იიი იიი იიიიიი,  იიიი იი იიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიი იიი იიიიი იიი  
იიიიიიიი იი იიიიი იიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიიი ,  იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი იი 
იიიიიიიიიი იიიიი იი იიიიიიიიიიიი  იიიიიიიი,  იიი იიიი იიიიი იიიი იიიიი იი 
იიიიიი იიიიიიი.  იი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი იიიიიიიიი იი  იიიიიიი იიიი იი 
იიიიიიი  იიიიიიი იი იიიიიიი.  იიიიიი,  იიიიი იიიიიიიიი იი იიიიიიიი  იი 2 0 2 2  
იიი ი იიიიიი  იიიიიიიიიი,  იიიიიი იიი იიიიიიიი,  იიიიი იიიიი იიიიი იიიიიი იი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიი .  იი იიიიიიიიიიიი,  იიიიიიიი იიიიიიი 
იიი იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიი,  იიიიი იიიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიიიიი.  იიიიი  იიი იიი იიიიიიიიი ,  „იიიიი“ იიი იიი იიიიიი იი 
იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიი 2 -იიი იიიიიიიი.  იიიიი იიი იიი იიიიიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიი იიიიიი იიიიიიი იი იი იი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიი ,  იიი ი 6  იიიი 
იიიიიიიიი იიიი  იიიიიიი 2 ,5 -იიი იიიი იიიიიიი ი იიიი იიიიიიიიი.  იიიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იი,  იიი იიიიი იიიიიიი იიიიი იიი  იიიი იი იიიი იიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიი  იიიიიიიიიიიიი,  იიიიიიიი იი იიიიიი  იიიიიიიიი 
იიიიიიიი იიიი  იიიიიიიიიიიი იი იი იიიიიიი იიიიი .  

„იიიი“ იი იიიი იი იიიი იიიი იიი იიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიი იიიი იიიი იიიიიიი იიიი იიიიიიი.  იიიიი 
იიიიიიი,  იიი იიიიიიიიიი იიი იიიიიიიიი  იიიიი იიიიიიი,  იიიიიიი იიიიიიიი 
იიიიიიი  იიიიიიიიი იიიიიიიიიიი.  

2 0 2 2  იიი ი „იიიიი“ იიიიი იიიიი იიიი იიიი იი იიიიიიიიი იიიიიიიი  იიიიიი - 
იიიიიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიი  იიიიიიიი ი იი იიი  იიიიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი,  იიი იიი  იიიიიიიი იიიიი  
იიიიიიიიიიიი  იიიიი იიიიიი იიიიიიიი იი,  იიი იიიიიიიი,  იიიი იიიი  იიიიიიი 
იიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი.  

ვახტანგ იიიიიიიიიი 

იიიიიიი იიი იიიიიიიიი 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ისტორია  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

დაარსდა  იიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი „იიიი“ იი 
იიიიიიი იიიიიი ი იიიიიიიიიიიი იიიი იიიი.  

იიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი.  

იიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიი 

იიიიიიიიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი იიიიი იიიიი იიიიიიიიი 
იიიიი იიიი,  „იიიიი“ იიიიიი იი იიიი იი  იიიიიი 6  იიიიიიი 
იიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიი.  

იი იი იიიი „იიიიი“ იიიიიიიი იიიიიიიიიიი ი იიი იიიიიიიი 
T.B.I.H. Financ ia l S e r vice  Gr oup, იიიი იიიიი იიიიიიიიიიი ი იი 
„იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი“ (VIG).  

„იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი“ „იიიიი“ 1 0 0 %-იიიი იიი იი 
იიი იიიი ი იიიიი.  

„იიიიი“ იიიიიიი ი იიიიიიი იიიიიი იიიიი იი იიიიიიიი ი 
იიიიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიიიიიი (იიი) იიიიიიიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი  (იი).  

იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი ი იიიიიიიიიიიი იიი იი 
იიიიიი იიი იიი იიი იიიიიიიი,  იიი იიიი,  იიიი იიიიიი იი 
იიიიიიი იი.  

„იიიიი“ იიიიიი იი იიიიიიი იიი იიიიიიიიი ი,  იიიი იი 
იიიიიიიიი  იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიი იი იიიიიიიიიი 
იიიიიი იიი იიი იიიიი იიიიიი იიიი ი.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

მისია  
იიიიიიი იიიიი 

იიიიი 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„იიიი“ იიიიიიიიიიი,  იიი იიიიიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიი იი 
იიიიიიი იიიიიი იიიიიიი იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი,  იიიიიი 
იიიიიი  იიიიიი იიიიი იიიიი იიიიიიიიიიიი  იიი იიიიი იი იიიიიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი.  „იიიიიიიიი“ 
იიიიიიიიი იიიიიიიი,  იიი  იიიიიი იიიიიიი ი იიიიი 
იიი იიიიიიიი იიიიი იიიიიი იიიიიიი იიიიი იიიიიიიი ,  იიიიიიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიი იი იიიიიიიიიიიი იიი იიიიიი.  

მისია  

იიიიი იიიიიი იიი ი იიიიიიიი  იიიიიიიი იიიიი იიიიი იი 
იიიიიი იიიიიი; იიიიიიიი იიიიი  იიიიიიიი  იიიიიიიი  
იიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი.  

იიიიი 

იიიი იიიიიი  იიიიიიიიი,  იიიიი იი იიიიი იიიიიიიიიიი იიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიი ი 
იიიი იი ,  იიიიიი იიიიი იიიიიიი იი იიიიი იიიიიიიიიი.  

იიიიი იიიიიიი იიიიი 6  იიიიიიი  

იიიიიიიიიი იიიიიიიი: 

•  იიიიიიიიიიი იიიი   

•  იიიიიიიიიიი   

•  იიიი იიიი   

•  იიიიიი იიიიი   

•  იიიიიიიი   

•  იიიიიი იიიიიიიიი 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

მფლობელები 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„იიიიი“ იიიიიიიი 1 0 0 %-იიიი 
იიი იი იიი იიიი იი „იიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიი“ (VIG) 

„ირაოს“ იიიიიიიი 1 0 0 %-იიიი იიი იი იიი იიიი იი „იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი“ (VIG). 

იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი იიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიი,  იიიიიი იიიიიიიიი,  
იიიიი იიიი  იიიიიიი იი იი იიიიიიიი იი  იიიიიიი (CEE) იიიიიიიი.  იიიიი 
იიიიიიი 5 0 -იიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი,  3 0  იიიიიიიიი.  იიიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიი 2 5 ,0 0 0 -იი იიიი იიიიიიიიიიი ი იიიიიიი 2 2  იიი იიიიი იიიი 
იიიიიიიიიი იი იიიიი იიიიი იიიიიიიიიიი.    

VIG-იი იიიიიიი,  იიიიი იიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიი 1 9 9 4  იი იიიი.  იიიიიიიიი იიიი 
A+  იიიიიიიი,  იიიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიი ი იიიიიიიიიი იიიიიიიი S t anda rd & 
Poor 's -იი იიიი,იიი იიიი იიიიიი იიი იიიიიი იიიიიი.  იიიიიიი,  იიი იიიიი იიიიიიი 
იიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიი  (ATX), იიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიიიი.  
იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიი  იიიიიიიიიი იიი Er s t e  Gr oup-იიი,  იიიიი იი 
იიიი იიიიიიი იიი იიიიი ი იიიიი იიიიიიი იი იი იიიიიიიი იი  იიიიიიიი.  

იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიი იი.  იიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიი იიი იიიიი 1 8 2 4  იიი ი იიიიიიი იი იიიიი იიიიიიი იიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი.  იიიი იიიიიი იიიიი 1 9 5 5  იი იიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიი,  იიიიიიიი იიიიიი  იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი,  იიიიი იიიიიიი  
„იიიიიიიიი“.  

 

VIG-იი იიიი 2 0 2 1  იიი ი იიიიიიი ი იიიიიი,  2 0 2 0  იიი იიი იიიიიიიიი ,  იიიიიიიი 
5 ,5 %-იი  იი იიიიიიი 1 1  იიი იიიი  იიიიი; იი იიიი იიიიიი იი 5 1 1 ,3  იიი იიიი 
იიიიი,  იიი 4 7 ,8 %-იი  იიიიი იიიიი ი იი იი იიიიიიი.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

მისია  

იიიიიიიი იიიიიიიიიიი იი იიიიიი იიიიი იი 
იიიიიიიიიიი.  იიიიი იიიიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიი  
იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიი იიიიი იიიიიიი იიიიი.  

იიიიი 

იიიიი იიიიი იიიიიიი იიიიიი იიი იიიიი იიიიიიიი.  იიიიიი,  
იიიიი  იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიი იი იიიიი 
იიიიიიიიი,  იიიიი იი იიიიიიი იიიიიი  იიიიიიიიიიიიი.  

იიიიიიი იიიიი:  

•  იიიიიი იიიიიიიიი  

•  იიიიიიიიიი იიიიი იიიიი იიი 

•  იიიიიიიიიიიი იიი 

„იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი“ იიიიიიიიიიი ი იიი იიიიი 
მნიშვნელოვანი როლი ენიჭება. ჯგუფს 2018 წლიდან აქვს „საერთო  
მისიის განაცხადი“  : 

კორპორაციული განაცხადი (სლოგანი): 

ჩვენ მომხმარებლებს უსაფრთხო  და უკეთესი ცხოვრების 
შესაძლებლობას ვაძლევთ. ვიცავთ, რაც მნიშვნელოვანია . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

სამეთვალყურეო  
იიიიიი იიიიიიი 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 იიი ი იიი იი იიი იიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიი 
იიიიიი იიიიიიიიი იიიი.  იიიიიი ,  2 0 2 1  იი იი იიიიიიიიი 
იიიიიიიი იიიიი იიიიიი იიიიიიიიი იიი იიიიიი იიიიიი 
იიიიიიიიიი.  იიი ი 2 0 2 1  იი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიი 
იიიიიი იიიიიიიიი იიიი იიიიიიი იი იიიიიი იიიიი.    

იიიიიიიი იიიიი იიიიიი იიიიიიიიი იიი 

იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი : 

 •  იიიიი ი  იი იიიიიიიი - იიიიიიიი იიიიი იიიიიი იიიიიიიიიიი 

•  იიიიი იიიიიიიი - იიიიიიიი იიიიი იიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიი ი 

•  იიიიიიი  ი იიიიი - იიიიიიიი იიიიი იიიიიი იიიიი 

•  იი იიიიიი იიიიი - იიიიიიიი იიიიი იიიიიი იიიიი 

იიიიიიიიი-იიიიიი იიიიიიი: 

•  იიიიიიი იიიიიიიიიი - იიიიიიი იიი იიიიიიიიი 

•  იიიიი იიიიიი - იიიიიიიიი იიიიიიიიი 

•  იიიიი იიიიიიიიიიი ი - იიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიი 

•  იი იი იიიიიიიი - იიიიიიიიიი იიიიიიიიი 

•  იიიი იიიიიიიიიი ი - იიიიიიიიიი იიიიიიიიი 

•  იიიი იიიიიიი - იიიიიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიი 

•  ი იიი იიი იიიიი ი - იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიიიი იიიიიი 

•  იიიიი იიიიიიიიიი - იიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი 

       

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

წლის 
იიიიიიი იი 



 

 

 

 

 

 

 

 

2021 იი იი იიიიიიიიიიიი ,  „იიიიი“ იიიიიიიიი  იიიიიიიიი ი იიიიი იიიიიიიიი 
იიიიიიიიი 4 9  2 4 7 -ი.   

იიიი ი იი იი იიიიიიი იიიიი იიიიიიი ი იიიიიიიიიი იიი იიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი 
იი იიიიიიი 1  იი ი-ი იიიიიიი.  იიიიიიიი იიიიი იიიი იიი იიიიიიიიიიი ი იიიი იიი 
იი იიიიიიი,  იიიიი იიიიიიიიიი იიიიი ი იი იი იიიიიიიიიი.  იიიიიიიიი იიიი იიიიიიიი ,  
იიიიიიიი იი 7 4 %-იი 2 0 2 1  იიი ი იიიიიიი ი „იიიიიიიი“ იიიიიიიიიი იიი.  

2 0 2 1  იიი ი იიიიიიიიი იიიი იიიიიიი ი იიიიიი,  2 0 2 0  იიი იიი იიიიიიიიი ,  2 9 %-იი  
იიიიიიიი იი 4 9  იი ი ი იიი იიიიიიიი.  „იიიიი“ იი იი იიიიიიი იიიიი 3 9 .8  იი ი.  
ი იიიიიი იიიიიიიი იიიიი ი იიიიიიიიიი.  „იიიიი“ იიიიიიიიი იიიიიიიიი იი 7 9  იი ი.  

ი იიიი.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

პროდუქტები იი 
იიიიიიიიი 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ჩვენი იიიიიიიიი იიიიიიი ი იიიიიიი იიიიიიიი  იიიიიიი იიიიიიიიიი იი 
იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი.  „იიიი“ იიიიიიიიიიი  იი იიიიი ი იიიიიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი,  იიი  იიიიიიი: 
იიიიიიიი იიიი იიიიიიიი,  იიიიიიიიიიიი,  იიიიიიი იიიიიიიი,  იიიიიიიიიი 
იიიიიიიი,  იიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიიიიი,   იიიიიიი იიიიიიიი იი იიიი.   

  

იიიიიიიიიიი  იიიიიიიიი „იიიიი“ იიიიიიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიიი იი 2 0 2 1  იი იი იიიიიიი ი იიიიიიი 
4 8 %-ი იიიიიიიი.  იიიიიიიიიიი ი იიიიიიიი იიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიი  იიიიიიიი იიი იი იიიიი,  იიიი იიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიიიიიიიიი.  იიიი იიიიი იიი  იიიიიიიიიი იიი 
იიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიი იი იიი იიიიიი ი იიიიიიიი 
იიიიიიიიიი .  

იიიიიიიიიიიი „იიიიი“ იიიიი ი იიიიიიიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიიი იი იიი იიიიიიი იი 2 1 % იიიიიიი.  იიიიიიიი 
იიიიიიი  იიიიიიი იიიი ი იიიიიიიიიი იი იიიიიიიი 
იიიიიიიიი.  

იიიიიიი იიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიიი ,  იიიიი იიიიი ი იიიიიიიიი იიი -იიი  
იიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიი.  იიი იიიიიიიიი იიიიიიი იი 1 7 % იიი ი იიიი.  

2 0 2 1  იი იიიი „იიიიი“ იიიიიიი იიიი ი იიიიიიიი - 
იიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიიიიი,  იიიიი იი იიიიიიიიიი 
იიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი.  იიი იიი – „იიიიიი ი 
იიიიიიიი“, იიიიიი იიიიიი იიი იიიიიიი იიიი იიიი 
იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიი,  იიიიიიიი იი  იი იიიი 
იიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიიი.  იიი იიიი 
იიიიიი იიიიიი იიიი იი იიიიიი იიი იიი,  იიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიი .  

 



2021 იიი ი იიიიიიიიიიიი იი იიიიიი ი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი 
იიიიიიიი იიიი ,  იიიიიიიიი იიიიიიი იიიიი იიიიი ი იიიიიი:  

•  სამოგზაურო   დაზღვევის  პოლისს იიიიიიი  Covid 19   იიიიიიი,  იიიიი იი  
იიიიიიი  იიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიი ი  
იიიიიი იიიიიი  იიიიიიიიიიიი; 

•   ბინისა  და სახლის  იიიიიიიიი  იიიიიიი იიიიიი  „იიიიი“  იიიიი  იიიიიიიიი 
იიი იიიი იიიიი იიიიიი იიიი იი  იიიი  2 0 0  იიიიიიიიი იიიი   იიიიიიიი იი 
იიიი იიიიიიიიი,  იიიიი იი  1 2 0  იიიიიიიიი იიი.  

•  თანამშრომლობა საქართველოს ბანკთან - იიიიიიიიი იი იიიიი იიიიიიიიიი იიი 
იიიიიი იიიი იიი იიი იიიიიი იიიიიიიიიი  იიიიიიიი იიიიი იიიიი ი იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიი,  იიიიი იიიიიი იიიიიიიიი .   იიიიიი : იიიიიიი იიიი იი იიიიიი იიიიი 
იიიიიი იიიიიიიიიიიი იიი იიიიიიიი,  იიიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიი 
იი იიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიიიიი.   

•  სესხების დაზღვევა  - იიიიიიიიი იი  იიიიიიი  იიიიიიიიი იიიიიიიი  
იიიიიიიიიიიიიიიი იიიი იიი იიიიიი იიიიი,  იიიი იი იიიიი იიიი  იიიიიიიი იი  
იიიიიი,  იიიიიი  იიიიიი,   ი იიიიიი იიიიიი იი იიიიი  იიიიიი  იიიიიიიი იიი   
იიიიიი იიიიი იიიი   იიიიიი   იიიიიიიიიი იიიიი    იიიიიიიი  იიიიი  იიიიიიი,  
იიიიიიიიიიი იი იიიიიიი იი  იიიიიიიიი  იიი იიიიი.   

•  პოლისის დისტანციურად შეძენის შესაძლებლობა -  იიიიი იიიიიი იი: 
online .ir ao.ge  იიიიიიი ი იიი იიი იიიიიიიიიიიი (იიიიიიიიიი იიიიიიიი,  იიიი იი 
იიიიიიიი,  იიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიიიიი,  იიიიიიიიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიი), 
იიიიიიიიიი იიი იიიი  იიიიიი იიი იიი იიიი იიიიი ი იიიიიიიიიიი 
(იიიიიიიიიიიი,  იიიიიიიი იიიი იიიიიიიი) იიიიიიიი იიიიიიიიიიიი ,  იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიი .  იიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიი იიიიი,  იიიიიი იიი იიი იიიი  იიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიიი იიიიიიიი,  
იიიიიიი იიიიიიიიი იიი იიიი იიიიიიიი,  იიიიიიიიიიიი  იიიიიიიი იიი ი იი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიი.  იიიიი იიიიი,  იიიიიი იიიი იი იიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიი  იიიიიიი იიიი.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

მომხმარებელთა  
იიიიიიიიიიი 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

სერვისცენტრები 
„იიიის“ იიიიიი იიიიი იიიიიიიიიი იიიი იიიი,  იიი ი იიიიიიიიიი – 6  
იიი იიი იი  იიიი იიიიიიიიიიი ი: იიიიიიი,  იიიიიიიი,  იიიიიიიი,  
იიიი იიიიიი,  იიი იიიი იი იიიიიიი იი,  იიიიიი იიიიიიიიიიიი: 

იიიი იიი (იიიიიი იიიიი) – იიიიიიიიიი იი 8 8 /1 5  

იიიიიი – იიიიი იიიიი იიიიი იიიი 3 1  

იიიიიიი – იიიიიი იიიიი 1 /3 8  

იიიი იიიი – იიიიიიიიიი იი 1 5  

იიიიიიი – იიიიი იიიიიიიი 6 4  

იიი იიი – ი.  იიიიიიიიი იი 2 2  

იიიიიიი ი – იიიიიიიიი 1  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ოჯახის იიიიიიიი იიიიიიიიიიი 

ქვეყნის იიიიიიიიი  იიიიიიიი იიიიიიიიიი 5 0  0 0 0 -იიი იიიიიიიი  იიიი 6 8  
ი იიიიიიიი.  „იიიიი“ იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი  იიიიიიი იიი იიიიიიიიი იი 
იიიიიიი იიიი ი იიიიიიიიი იიიიიი იიიი ი.  2 0 2 1  იიი ი იიიიიიიიიი „იიიიი“ 
იიიიიი იიიიიიიი იიიი იიიიიიი იიიიი იიი.  2 0 2 1  იიი ი იიიი იიიი იიიიიიიიი 
იი იიიიიიი იიიიიიი იი იიიიი „იიიიიიი“, იიიიი იი იიიიიი 5  იიიიიი იიიიიი 
იიი იიიიიიიიიი.  იიიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიი იიიი იიიი 
იიიიიიიიი  იიიი 9  იიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიიი იიიი ი: „იიიიიიი“, „იიიიიიი“, 
„იიიიიიიიიი იი იიიიი იიიი იიიიიიიიიიიიიი იი იიიიი“, „იიიიიიი  იიიიი“, „იიიიი  
იიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიი იიიიიი“ (იიიიი,  იიიიი,  იიიიიიი იიიიიიიი,  იიიიიი 
იიი იიი იი იიიიიიიიი იიიიიიი იიი იიი იიი).    

„იიიიი“ იიიიიი იიიიიი იიიიიიიი  იიიიიიი იიი,  იიიი იიიი იიიიი,  იიიიიი იიიი იი 
იიიიიიიი,  იიიიიიი,  იიიიი,  იიიიიიიი,  იიი იიიი იი იიიიი.  2 0 2 1  იიი ი იიიიიიი 
იიიიიიიიი იიიი ი ი იიიიიი - იიიიი  იიიიიიიი იი იი იიიიიი იიიიიიი იიი იიი ი.    

იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიი იიი იიიიი იიი  იიი იიიი იი  
იიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი,  იიიიიი  „იიიიი“ იიიიიიიი იი იიიიიიიიი.  იიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი იიიიიი „იიიიი“ იიიიიიიი იიიიიიიი  იიიიიიიიი იი იიიიიიიიი  5 3  
იიიიიიიი იიიიიი იიიი ი,  იიიიიი: იიიიიიი,  იიიიიიი,  იიიიიი ი,  იიიიიიიიი,  
იიიი იიიი,  იიიიიიი,  იიიიიიიიი,  იიიიიი ი,  იიიიიიიი ი,  იიიი,  იიიი,  იიიიიი,  
იიიიი იიი,  იიიი,  იიიიიიი,  იიი ი,  ი იიიიიიი,  იიიიიიიიი,  იიიიიიიი,  იიი იიი,  
იიიიიიიი,  იიიიიიიი,  ი იიიიიიი,  იიიიიიი,  იიიიიი იიიიიიი,  იიიიიი ი,  იიიიიი,  
იიი იიი,  იიიიიი,  იიიიიი,  იიიიიიი,  იიიიიიი,  იიი,  იიიიიი იიიი,  იიიიიიი,  იიიიიი,  
იიიი,  იიიიიიიი,  იიიი იიიი,  იიიიიიი,  იიიი იიი იიი,  იიიიიიიიიი,  იიიიიიი,  
იიიიიი,  იიიიიიი,  იიიიიიი ი,  იიიიიიიიი,  იიიიიიიიიი,  იიი იი,  იიიიიიი,  იიიიიი,  
იიიი,  იიიიი.  

იიიიიიიიიიიი,  იიი 2 0 2 0  იი იი იიიიიიიი ,  იიი იიი,  იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი,  
იიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიი იიიიიიი იიი იი იიიიიი იიიი.  2 0 2 1  
იი იი იიიიიიი იიიიი იიიიიიი  იიიიიიიიიი იიიი ი 2 0 8  0 0 0  იიიიიი იიიიიიიი 7 5 % 
იიიიიიიიიიი იიი.  



 

 

 

 

საინფორმაციო  იიიიიიიიიიიი იიიიიი 

„იიიიი“ იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიი 2 4 -იიიიიიი იიიიიიი იიიიიიი იი 
იიიიიიი  იი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიი.   

2 0 2 1  იიი ი,  იიიიიიიიი იიიიიიი ი იიიიიიიიი იიიიი,  იიიიიიიიიიიი-იიიიი იიიიი 
იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიიიიიი იიიიიი იიიიი იიიიი.  
იიიიიიიიი იიი ი იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიი ი იი 
იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიი ი იიიიიიიიი ი.   იიიიიიიიიიიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიი ,  იიიიიიიიი იიი იიიიიი იიიიიიიიიიი ,  იიიიიიიი იიიი  იიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი ი იიიიიიი,  იიიიიიი ი იიიიიიი იიიიიიიიიიი იი იიიიიიი იიიიიი ი 
იიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიი ი იიიიიიიიი იიი.  2 0 2 1  იიი ი იიიი  იიიიი იიი   
275 502   ზარი შემოვიდა. 

ჩვენი ამოცანაა პორტფელის ზრდის პარალელურად მოხდეს კმაყოფილების 
შენარჩუნება ან გაზრდა; პროცესების ოპტიმიზაცია, რომელიც ხელს შეუწყობს 
საუბრის ხანგრძლივობის, მოცდის პერიოდსა და გამოტოვებული ზარების 
რაოდენობის შემცირებას, რაც აისახება კლინტთა კმაყოფილების ზრდაზე და ასევე 
პროცესის ოპტიმიზაცია, რომელიც ორიენტირებულია ანაზღაურების 
დეპარტამენტში პროცესების გამართულად მუშაობაზე. 

ოპერატორთა გუნდის მუშაობა სტანდარტების დაცვის, კეთილგანწყობისა და 
ინფორმაციის ამომწურავად მიწოდების კრიტერიუმების მიხედვით შეფასდა. 2021 
წლის შედეგების მიხედვით, მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის შედეგი 
98%-ია, რაც საკმაოდ მაღალი მაჩვენებელია. 

2022 წლისთვის დაგეგმილია ახალი ფუნქციონალის და საკომუნიკაციო  არხის 
„ჩატი“ -ის გააქტიურებამ, რომელიც ჩვენს მომხმარებლებს საშუალებას მისცემს 
დამატებით ახალი ონლაინ საკომუნიკაციო  არხით მიიღონ მათთვის სასურველი 
ინფორმაცია. 

207  437  
შემოსული ზარი 

 



 მომსახურების იიიიიიიი იიიიიიიიიიიი 
„იიიი“ იიიიიიიი  იიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიი,  იიიიიიიიიიი  
იიიიი იი იიიიი  იიიიიიიი იი იიიიიიი იიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი,  იიიიი იი 
იიიიი იი იიიიი იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიი  
იიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი.   

იიიიი იი იიიიიიიიი,  იიიიიიიი იიიიი იიიი იიი იიიიიი იიიიიიიი იიიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიი  იიიიიიიიიი,  იიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიი იიიიიი 
იიიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიიი  იიიი.  იიიი იი იი იიიიიიიი  2 0 2 1  იიი იიი იიიიიიიი 
იიიი ი,  იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი,   იიიი ი იიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიი იიიიიიიიი იიიი იიიიიიიი ი იიიიიიიიი იი იიიიიი იიიიიიიიიიიი  
იიიიიიიი იიი იიიიი ი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი.   

იიიიიიიიიიიიი იი  იიიიიიიიიიიი იი იიიიი,  იიი იი იიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიი 
იიიიიიიიი 2 0 2 1  იიი ი იიიი ი NPS -იი (Ne t  Pr omot e r  S cor e - იიიიიიიიიიი იი 
ი იიიი იიიიიი იიიიიიი) იიიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიი იიიი: იიიიიიიი იიიი 
იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიი  იიიიიიიიიი ი 4 6 %-იიი 6 3 %-იიი იიიიიიიი,  იიი ი 
იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიი  - 6 3 %-იიი 6 7 %-იიი.  

2 0 2 1  იიი ი იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიი იიიიიი ი იი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიი,  
იიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი  იიიიიიი იიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიი 
იიიიიიიი იი იიიიიიიიიიიი ი იიიი: 

•  წლის დასაწყისში შეიქმნა „ირაოს“  მობილური აპლიკაცია, რომელიც 
დაზღვეულებს სთავაზობს იმავე სერვისებს, რასაც ვებ პორტალი online.ir ao.ge. მისი 
მეშვეობით მომხმარებელს საშუალება აქვს ნებისმიერი ლოკაციიდან მარტივად 
ატვირთოს მიღებული სამედიცინო  მომსახურების დამადასტურებელი 
დოკუმენტაცია და მიიღოს შესაბამისი სამედიცინო  (ამბულატორია, სტომატოლოგია) 
ზარალის ანაზღაურება. ასევე შესაძლებელია მოითხოვოს საგარანტიო  წერილი, 
რომელსაც მიიღებს სასურველი ელექტრონული თუ არაელექტრონული სახით; 
იხილოს პოლისის დეტალები, გადაიხადოს პოლისის დავალიანება, ან 
გამოგზავნოს უკუკავშირი მიღებულ  მომსახურებასთან დაკავშირებით. 

•  დაინერგა დავალებების შესრულების ონლაინ პორტალის service desk-ის 
საშუალებით სამუშაო  პროცესის მართვა. აღნიშნული პორტალის საშუალებით 
შესაძლებელი გახდა რამდენიმე სერვისში ჩართული დეპარტამენტის მუშაობის 
პროცესის სრული აღრიცხვა და მონიტორინგი. აღნიშნული სისტემა მიშვნელოვნად 
ამარტივებს სერვისის ადმინისტრირებას და შესაბამისი პროცესების დაჩქარებას. 
აღსანიშნავია, რომ პორტალის დანერგვის შემდეგ დაზღვეულები 4 -ჯერ  უფრო  
სწრაფად იღებენ მიმართვებს სამედიცინო  სერვისებზე; 

•   2021 წლიდან დაზღვეულთა მომსახურება დაიწყო  კორპორატიული სერვის 
მენეჯერების სამსახურმა და გახდა შეუცვლელი რგოლი მომხმარებელთათვის 
საუკეთესო  სერვისის მიწოდების პროცესში; კორპორატიული სერვისის მენეჯერები 
ემსახურებიან ჯანმრთელობის კორპორატიული დაზღვევით მოსარგებლე თითოეულ  
დაზღვეულს, რომელთაც სერვისთან დაკავშირებულ  ნებისმიერ  საკითხთან 
დაკავშირებით შეუძლიათ მიმართონ პირად მენეჯერს; 

•  საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს 
მიერ  დადგენილი რეგულაციის თანახმად, „ირაო “  აქტიურად მონაწილეობს COVID–
19-ის  საეჭვო  შემთხვევების და ინფიცირებული პაციენტების მართვაში. 
სახელმწიფოს მიერ  დადგენილი გაიდლაინის მიხედვით მოხდა „ირაოს“  ოჯახის 
ექიმების გადამზადება და მათი ჩართვა ინფიცირებულთა მკურნალობაში. „ირაო “ , 
ასევე აქტიურად ჩაერთო  COVID–19-ის შემდგომი გართულებების მქონე 
დაზღვეულების მართვასა და მკურნალობაშიც; 

https://online.irao.ge/ka/login


 

 

 

 

•  პირადი იიიიიიი იიიიიი იი იიიიიიი იიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი ი,  იიიი იი 
იიიიიი იიიიიი იიიიიიიი იიი იიიიი იიი  იიიიიიიი  იიიიიიიიი PCR იი/იი იიიიი  
იიიიიიი იიიიიი,  იიიიი იიიი იიიიიიიი იი  იიიიიი იიიიიიიიი ი იიიი იიიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიი,  იიიიიიი იიიიიიიიი  იიი იიი იიიიი  იიიიიი იიიიიიი  
იიიიიიიი; 

იიიიიიიი იიიიიი იი იიიიიიიიი იი იიიიიიი,  იიიი იიიი 2 0 2 2  იი იიიიიი იიიი 
იიიიიიი ი.  „იიიიიი იიიიიიი“ იიიიიი ი 2 0 2 2  იიი ი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იი 
იიიიიიი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიი იიიი : იიი იიიიიიი იი იიიიიი 
იიიიიი იიიიიი იი იიიიიი იიიი  იიიიიიიი იიიიიი იიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიი იი 
იიიიიიიიიიიი იიიიიი იიი იიი,  იიიიიიიიი იიიიიიი იი იიიიიიიიიიი ი  
იიიიიიიიიიი იიიიიი იი იიიიიიიიიიიი იიიიიი იიი იიი,  იიიიიიიიიიიიი იიი,  
იიიიიიი ი ი იიიიიიი,  იი ი.ი.  2 0 2 2  იიი ი იიიიიი იიიიიიი იიიიიი იი,  იიიიი 
იიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი იიიიიი იიიიიი იიი იიი იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიი,  
იიი იიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიი იი იიიიიიიიიიი  იიიიი იიიიიიიი იი იიიიიიიი ი 
იიიიიიიიი იიიიიი.   

2 0 2 2  იიი ი იიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიი  იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიიიიი იიი 
იიიიიიი იიიი იიიიიი იიიი  იიიიიიიიიი იიი.  იიიიიიიი ი იიიიიიიიიი ი იიიიი 
იიიიიიიი იიიი იიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიი იიი იიიი იიიიიიი იიიი იიიიიიიიი იი  
იიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიი იიიიი იი იიიიიიიიი იიიი 
იიიიიიი იი იიიიი იიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიი 
იიიიიიი იიიიიი იიი იიი.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

სოციალური 
იიიიიიიიი 



 

 

 

 

 

„იიიიიი“ იიიიიიიიიიი  იიიიიი იი იიიიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიიიიი ი 
იიიიიიიი იიი იიიიიიი იი იიიი იი  იიიიიიიი „იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი“ 
იიიიიიიიიიი იი იიიიიიი იიიიი.  VIG-იი იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი ი 
იიიიიიი იიიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიი იი ი იიი იიიიიი იიი იიი იიიიიიიიიი ,  
იიიიიიიიიიი ,  იიიიიიიიიი იიი იიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიი იი 
იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიი იიიიიიი.  იიიიიი იიიიიიიიიიი  იიიიიიი 
იიიიიი იიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი,  იიი  იიიიი იიიიიიიიი იი იიიიიი იიი 
იიიიიიიიი იიი.   
 
იიიიიიიი ი იიიიიიი 2 0 1 1  იიი ი იიიიიი იი 2 0 2 1  იიი ი 1 0  იი იი იიიიი ი 
იიიიიიი იი.   იიიიიიიი   იიიიი იიიი იიიიიი იიიიიიიიიიიი ი იიიი ი იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიი იიი,  იიიიი იიი  იიიი იიიიიიი იიი იიიიიიიი იიიიი იიიიიიი ,  
იიიიი ი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი .  „იიიიიი იიი იიიიიიიიი იიიი“ იიიიიიი 2 0 -
იი იიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიი ი იიიიი იიიიიიი იიიიი.  იიიიი იი იიიიი ,  
იიიიიი იიიიიიიიი  იიიიი იიიიი  6  0 0 0  იიიიიიიი იიიიიიიი იიი 
იიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიი.  იიი ი,  იიიიიიიიიი  იიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიიი,  
„იიიიიი იიი იიიიიიიიი იიიი“ იიი იი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი 
იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი.    
 
2 0 2 1  იიი ი „იიიიი“ იიიიიი იიი იიიიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიი იიიი  
იიიიიიიიი იიიიიიიიი ი იიიი იიიიიი იი იიიიიიი იიიიიიი.  იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი ი იიიიიიი „იიიიიიი,  იიიიიიიიიიი,  იიიიიიიიიი!“.  იი იიიიიიი 2  
იიიიი იი  იიიიი,  იიიიიი  იიიიი იი იიიიი იიიიიიიიიი იიი იიიიიიიიიიი CENN-
იი იიიიიიიიიი  იიიიიიიიი  იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიი,  
იიიიი იი იიიიიიიი იიიი  იიიიიი იი იიიიიიიიი,  იიიიიიი იიიი: იი იიიიიი 
იიი იი იიი იი იი იიიი იიი იიიიიიი,  იიიიი იიიიიიიიი,  იიიიიიიიიი იიიიიიიი 
იიიიიი იი იიიიი,  იიიიიიიიიიი იიი ი იიიიიიიი ი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი.  
იიიიიიიი იიიიი იიიიი იი იი იიიიი იიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიი იიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიიი  იიიიიი.  იიიიი იიიიიიიიი იი იიიიიი იიიიიიი იიიი 
იიიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიი იიი იიიიიიიი იიი იიიიიიი იიიიიიი.  
იიიიიიიი იიიი იიიიიიიი ი იიიიიიიი იიიიიიიი  „იიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიიი“ 

        
       

 
 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ადამიანური 
იიიიიიიიი 



 

 

 

 

 

2021 იიი ი იიიიიიი იი,  იიიიიიიიი ,  იიიიიი 2 0 2 0  იი იი იიიიიიიიიიიი იი 
იიი იი იიიიიი იიიიიი,  იიიიიიიი იიიიიიიიიი იი იიიიიიი იიიიიიიიიიიიი 
იიიი იიი  იიიი  იიიიიი იიიიიიი იი იიი ი.   

იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიი  იი იიიიიიიი იი  იიიიიიიი 
იიიიიი იიი იიიი იიიიიი,  იიიიიიიიი  იიიი იიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიი 
იიიიი იიიი  იიიიიიიიიიი  იიიი.  იიიიიიიიი იიი იიიიი იიიიიიიიიიიიი იი  იი 
იიიიიიიი იიი იიიიიი იიიიიიიიი 2 0 2 1  იი იი იიიიიი იიი „იიიი“ იიიიიი 
იიიიიიი ,  იიიიი იიიი  იიიიიიიიიი იიი,  იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიი,  
იიიიიიიიიი იი იიიიიიიი  იიიიიიიი იიიიი.  იიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიი იი 
იიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიი  იიიიიიიი იიიი  იიიიიიიი ი იიიიი იი იიიი იიიი 
იიიიიი იიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი იიიიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იი  
იიიიიიიიი.   

იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიიი,  2 0 2 1  იიი ი იიიიიიიიიიი იი იიიიი იიიიი იი 
იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიი,  იიიიი 
იიიიი იიიიიი იი იიი იიი იიიიიიიი იიიიიიიი იიიი .  იიიიიიი  
იიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიი იი იიი იიი 
ტრეინინგების იიიიიიიიიი 483  იიიიიიიი იიი იიიიიიიი,  იიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი ი იიიიი იიიიიიიი იიიიიიი ი იიიიი იიიიიიიიიიიი იი იიიიიიი.   

„იიიი“ იიიი  იიიიიიი იიიი იიიიიი იიიიიი იიიი  იიიიიი იიი იიიიი იი 
იიიიიიიიიიიი,  იიიიიი იიიიიიი ი იიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიიიი 
იიი იიიიიიიი ,  იიიიი,  იიიი ი იიი იიიიიიი იიიიიიიი იიიი .   

2 0 2 1  იი იიიი იიიიი იიიიიიიიიი იიიი ი იიიიიიიიიი იიიიიიიიი.   

იიიიიიი ,  იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიი 2 0 2 1  იიი ი იი იიიიი იი ი,  იიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იი 14%.  იიიიიიიიიიიი იიიიი იიიიი იიიიი იი 
იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი ი,  10%-იი - იიი იიიი იი იიიიიიიიიიი,  8%-იი იიიიი 
იიიი იი იიიიიიიიიიი,  იიი ი 80% - იიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიი იიიიიიიიიი.   

იიიიი იიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიი  იიიიიი იი 4  იიიიიი 
იიიიიიიიიი,  იიი იიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიიი ი 
იიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი იიი იიიი იიიიიიიიიიიი:  

•  1 7 % ი.ი.  Z თაობის იიიიიიიიიიიიი იი;  

•  6 6 % - მილენიალების;  

•  1 4 % -ი X თაობა  იიიიიიიიიიი,   

•  „Boomer ”-იიიი იიიიიიიიიიიი იიი იიიიიიიიი 3 %-ი იიიიიიიიი.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

საშუალო  იიიი იი იიიიიიიიიიი 

6 7 % იიი იი,  3 3 % იი – იიიი.  

„იიიიიი“ იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიი 

8 0 % - ი იიიიიიიიი იიი იიი,  

იიი ი 2 0 %-ი – იიიიიი.  

2 0 2 1  იიი ი 4  იიიიიიიიიიი ი იიიიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიი 1 0  იიი ი.  

იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიი ი იიიიი იიიი 3 ,8  იიი ი.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

საკანონმდებლო  
იიი იი იიიიი,  
იიი იიიიიიი 

იი იიიიი იიიიიი 



 

 

 

 

 

 

 

 

2021  იიი ი იიიიიიიიიი იიიიი იიიიიი 

იიიიიიიი ი იიი იი იიიიი,  

იიიი იიიი იიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი: 

•  2021 წლის 1 1  იიიიიიიი ი  იიი იიი იიიიიი „იიიიიიიი იი იიიი იიიიიიიი 1 0  
იიიიიიიიი იი 1 0  იიიიიიიიი იიიიი იიიიი ი იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიი იიი იი 
იიი იიიი ი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი იიიიიიი 
იი იიიიი“ იიიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიი იი იიიიიიიიი იიიიი იიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიი №4 9 , იიიი იი იიიიიიიიიი,  
იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი  იიიი იიიიიიიი 1 0  იიიიიიიიი იი 1 0  იიიიიიიიი 
იიიიი იიიიი ი იიიიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიი იიი იი იიი იიიი ი იიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიი იიი-იიიიიიი იიიიიიიიიიიიი იიი იიიიი იიი.   

•  2 0 2 1  იი იი 1 0  იიიიიი იიიიიიი ი იიიიიიიიი იი იიიიიი იიიიიიიიიიი ი 
იიიიიიიიიიიი იიიიიიი,  იიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიიიიიი ი იიიიიიიიიიი ი იიიიიიიი იიიიიიიიი .   

•  იიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიი იი იიიიიიი იიი იი იიიიიი 
იიიიიიიიიიი,  2 0 2 1  იი იი 3 1  იიიიიიიიი იიი იიი იიიიიი „იიიიიი ი,  იიიიი იი იიიიიი 
იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი ი იიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიიიიი“ იიიიიიიიი იი იიიიიიიიი იიიიიიიი იიი №6 4 6 , იიიი იი 
იიიიიიიიიი,  „იიიი“ იიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიი ი იიიიიიიიიიი ი იიიიიიიი 
იიიიიიიიი  იიიიიიიიიიი.    

•  2 0 2 1  იი იი 2  იიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიი იიიი ი იიიიიიიიი იი იიიიიი 
იიიიიიიიი იიიიიიი,  იიიიი იი იიიი იი  იიი იიი იიიიიი 2 0 2 2  იი იი იიიიიიიიი.   

 

იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი იიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიი ,  2 0 2 1  იიი ი იიიიიიიიიი 
იიიიიიიი იიიიიიიი,  იიიი იი იიიიიი იიიიიი იიიიი იი იიიიიიიი იიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი  იიიიიი იიიიიიიიი  იიიიიიიიიიი  იიიიი იიიიი.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ძირითადი იიიიიიი 
იი იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი 

იიიიიი 



 

 

 

კომპანიის იიიი იიიიიიიიიი იიიი ი იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიიი იიიი იიიიიი იიიიიიიიი.  იიიიიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიი იიიი 
იიიიი იიიი იიიიი იიიიიიი იი იიიიიიი,  იიიიი იი იიიიი იიიიი ი იიიიიიიიი.   

 

იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი ი 
იიი იი იიიიიი ,  იიიიიიიი იი იიიიიი იიი იი იიიი ,  იიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი  იი 
იიიიიიიიიი ი იიიიიიი .  იიიიიიიი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი ი იიიი იიი იიიიიიიი იიიიი იიიიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი,  
იიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი იი იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიი იიიიიიი .   

 

„იიიი“ იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიიიიი იიიი იიიი 
იიიიიიიიიიი ,  იიიიიიიი იიიიიიიიიიი ,  იიიიიიიიიიიიი ი ი იიიიიიიი ,  
იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი ,  იიიიიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიი ი 
იიიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი .  

„იიიიიი“ იიიიიი იიიიიიი იიი იიიიიიი იიიიიი იიიიიიიი: იიიიიი ი,  იიიიი 
იიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი ი იიიი იიიი .  იიიიიიიიიიიიი იიიი იიიიი 
იიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი; იიიიი იიიიიი იიიი იიი  იიიიიიიიიი.  
იიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიი იიი იიიიიიიიიიი 
იიიიიიიი იიიიი.   

 

იიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიი: იიიიიიიიი 
იიიიიიი იი იიიიიიიიიიიიიი იიი,  იიი იიი იიიიი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიიიი,  იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი  იიიიიიი იი,  იიიიი იიიი,  იიიი ი 
იიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიი იიიი ი იიიი იიი იიიიიი იიი  იიიიიიიიიიი.  
იიიიიიიიიიი იიიიიიი ,  იი იიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიი იიიი იიიიიიიი.   

 

იიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიი იიიიიიი იიიი იიიიიიი იიი იიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიიი ,  იიიი იიიიი იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიიიი იიიიი იიი იიიიიი 
იიიიიიი ი იიიიიიიიიიიიი.  იიიიი იიიი იიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იი 
იიიიიიიიიიი,  იიიიიი ი იიიიიი იიიიიიიიიიიი,  იიიიიი იი იიიიიიიი,  იიი იიიიი იი 
იიი იიიიი იიიიი,  იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი,  იიი იიიიიი იიიი იიიი იიიიი იი 
იიი იიიიიი იიიიიიიი,  იიიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიიი იი იიიი იიიიიიიიი,  
იიიი იიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიი.  იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იიიიიი იიიი იიიიიიიიი  იიიიიიი იიიიიიიი იიი.  

 

იიიიიი იიი იიიი იიიიიიიიიიი,  „იიიი“ იიიი იიი იიიიი იი იიიიიიიიი იი 
იიიიიიიიიიი,  იიიიიიი იი იიიიიიიიიი იიიიიი ი იიიი იიიიი ი იიიიიიიიი 
იიიი იიიი იიიიიიიიიიი იი .  იიიიი იიიიი,  „იიიიი“ იიიიიიი იიიიიი ი იიიიი 
იიიიიიიი  იიიიიიიიიი იიიიი იიიი იიიიიიიი იიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიი .  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

სადაზღვევო  იიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიი ,  „იიიი“ იიიიიიი იიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი.  იიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიი იიიიი ი იიიიიიიი იიიიიიიიიი  იი 
იიიიიიიიიიი იიიიიიი/იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი  იიიიიიიი,  იიიიიიი 
იიიიი იიიიიი ი იიიიიიიიიი იიიიიი ი იიიიიიი იი იიიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი  იიიიიიიი .  

 

იი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიი,  იიიი იიიიი იიიიიიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი,  იიიიიიიი იიი იიიი იიი იიიი  იიიიიიი ი იიი იიი იიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიი,  იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიი  იიიიიიი იი,  იიიიიიიიიიი იი 
იიიიიიი ი იიიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიიი .  იი იიიიიიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იი იიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიი იიიი 
იიი იიი.  

 

იიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიიი ი 
იი იიიიიიი.  იიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი ი იიი -იიიი იიიიიიიიი იიიიიიი იიიიი 
იიიიიიიიიიი,  იიიიი იი იიიიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიი,  იიიიი იიი,  იიიიიიიიი 
იი ი იიიიიიიიიიი იიიიიიი.  იიიიი იიიი  იი იიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიი 
იიიიიიი ი.  

 

„იიიიი“ იიიიიიიი იიიიიიი იიი იიიიიი იიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიი ი 
იიიიიიიი იიიიიიიიიიიიიი,  იიიი იიი იი იიიიიი; იიიიი,  იიიიიი იიიიიიიი იიიიიიი 
იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიი.  იიიიიიიი იიიიიიი იიი იიიიი იი იიიიიიიიიიი 
იიიიი იიიი იი  იიიიიიი იიი,  იიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიი  იიიიიიიიიიიიიი 
იიი იი იიიიიი იიიიიიიი იი იიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიიი იიიიიიიიი იიიიიი .  
იიიი იი იიიი იიიიიიიიიიიიიი იიიიიიიი იი იიიიიი „იიიიი“ იიიიიიიიიიიი ი 
იიიიიიიიიი იიიიი იიიი იიიიიიი იიიი.  იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიი,  
იიიიიიი იიიიიიიიიიიიი იი იიიიიიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიი ,  იიიიი 
იიიიიიი იიიიიიიი ი იი იიიიიიიიიიიი ი იიიიიიი იი იიიიიიი იიიიიი,  იიიიი 
იიიი ი იიიიიიიიიიი ი იიიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიიი იი იიი იიიიი იიიი.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ფინანსური 
იიიიიიიიი იიი 
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Return on GWP

უკუგება  იიიიიიი  იიიიიიიი 
დიაგრამაზე იიიიიი იი იიიიიიიი იიიიიიიიი იი იიიიიიიი 2 0 1 6  იი იიიი 2 0 2 1  
იი იიიი.  

იიიიიიიიიი იიიიიი 
2 0 2 1  იიი ი,  2 0 2 0  იიი იიი იიიიიიიიი ,  იიიიიიი იი იიიიიიიი იიიიიიიიიი 
იიიიიიიიი  იიიიიიი ი იიიიიი 1 6 %-იიი 1 1 %-იიი,  იიიიიიიიი იიიიიიიიიი იიი ი იი 
იიიიიიიი 8 3 %-იიი 8 8 %-იიი.  



 

 

  

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

კომპანიის იიიიიიი ი 
„იიიიი“ იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიი  იიიიიიიიიიიიიიიი ი იიიიიიი იი იიიიი,  იიი 
იიიიიიიიი იიიიიიიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიი იიიიი იიიიიიიი  იიიიიიი იიიი.  

იიიიიიი იი იიიიი  იიი იიი იიიიიიიიი ,  იიიიიიიი  იიიიიიიი იიიიიიიი იიიი 
იიიიიიიიი იიი ი – 4 4 %-იიი 4 8 %-იიი,  იიიიიიიიიიიიი იიი ი იიიი იი ი - 2 1 % 
იიიიი,  იიიი იიიიიიიიიიი იიი ი იი იიიიი იიიიიიიი.  

იიიიიიი იი იიიიიიიიი 

იიიიიიიიიი ი იი იიიიიიიიიიიი ი იიიიი იიი 

 
2 0 2 1  იიი ი „იიიიი“ იიიიიიიიიი 5 4 1  0 6 1  იიიიი ი,  იიი იიიიიიიი იიიიი  იიიიიიიიი 
იიიიი  იიი ი იიიიიიიიიიიი  იიიიი იიიი იიიიიიიიიი.  იი იი იიიიიი იი იიიიიიიიიი 
იიიიიიიიიიიი ი იიიიი იიიი იიიიიიიიიი იი იიიიი იიიიიიიი  5 8 2  6 2 5 .  

იიი ი 5  იი იი იიიიიიი იიიიი იიიიიიიიიი იიიიიიიიიი ი  იი იიიიიიიიიიიი ი 
იიიიი იიიი იიიიიიიი იიიიიიიიიიიი  იიიიიიიიიიი: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

გაცხადებული იი იიიიიიიიიიიი ი იიიიი იიიი იიიიიიიიი 

2 0 1 7 -2 0 2 1  

2 0 2 1  იიი ი იიიიიიიიიიიი ი იიიიი იიიი იიიიიი იიიიიიი 3 9  იიი იიი ი იიი 
იიიიიიიიი.   

იიიიიიიიიიიი ი იიიიი იიი 2 0 2 1  

იიიიი იიიიიიი იიიიიიიიიიი 

3
2

8
,3

4
0

  
 

2
,1

6
1

  
 

3
5

2
,7

0
1

  
 

3
,0

2
8

  
 

4
1

5
,5

4
3

  
 

4
,3

2
7

  
 

4
9

9
,8

3
5

  
 

4
,0

8
9

  
 

5
7

7
,5

2
6

  
 

5
,0

9
9

  
 

2
9

9
,1

2
5

  
 

1
,5

6
8

  
 

3
0

7
,5

9
9

  
 

2
,0

7
7

  
 

3
8

5
,4

9
4

  
 

3
,2

7
5

  
 

4
4

4
,5

4
8

  
 

3
,2

5
5

  
 

5
3

6
,9

7
6

  
 

4
,0

8
5

  
 

ჯ
ა

ნ
მ

რ
თ

ე
ლ

ო
ბ

ა

ს
ხ

ვ
ა

ჯ
ა

ნ
მ

რ
თ

ე
ლ

ო
ბ

ა

ს
ხ

ვ
ა

ჯ
ა

ნ
მ

რ
თ

ე
ლ

ო
ბ

ა

ს
ხ

ვ
ა

ჯ
ა

ნ
მ

რ
თ

ე
ლ

ო
ბ

ა

ს
ხ

ვ
ა

ჯ
ა

ნ
მ

რ
თ

ე
ლ

ო
ბ

ა

ს
ხ

ვ
ა

2017 2018 2019 2020 2021
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www.ir ao.ge 

online .ir ao.ge   
 

+ 995  (32) 2  949  949 

office@irao.ge 

http://www.irao.ge/
https://online.irao.ge/

